Condiciones de Contratacion

I. Identificacién

Titular: IMEDISA ARTES GRAFICAS, S.L.U.
Domicilio social: C/ Alfareros, 20 28923 - Alcorcdn
CIF: B81074601

Teléfono: 91 486 16 06

Email: info@imedisa.com

Las presentes Condiciones Generales de Contratacidn regulardn las relaciones
juridicas que puedan surgir entre:

IMEDISA ARTES GRAFICAS, S.L.U. (en adelante Imedisa) con los datos que aparecen
enunciados anteriormente,

Y, de otra parte, el CLIENTE, cuyos datos facilitados por los distintos medios
(formulario, correo electrénico, teléfono,..) para realizar la compra o para realizar
alguna consulta o sugerencia.

Ambas partes declaran tener la capacidad legal suficiente para contratar y obligarse
bajo los términos del presente contrato.

1. Objeto del Contrato

El presente documento tiene por objeto la regulacién general de los servicios
prestados por Imedisa, constituyendo el marco juridico en que se desarrolla la
presente relacion contractual.

La contratacion de productos y servicios de Imedisa se entenderan sometidas a las
presentes condiciones generales que seradn validas para las relaciones comerciales.
Estas condiciones se considerardn como aceptadas al realizar un pedido.

Los servicios ofrecidos por Imedisa. podrdn ser contratados por cualesquiera usuarios
que cumplan con los requisitos establecidos en las presentes Condiciones Generales
de Contratacién, teniendo siempre en cuenta la informacién que aparece en el Aviso
Legal y en la Politica de Privacidad, disponibles en todo momento en el sitio Web de
Imedisa.

Los servicios que Imedisa. presta actualmente y que son objeto de la relacién juridica
tienen como principal actividad los servicios de impresion y/o encuadernacién de los

archivos facilitados por el Cliente, segun las especificaciones elegidas por el Cliente.

I1l. Validez del Contrato


mailto:info@imedisa.com

La aceptacion del presente documento tiene la misma validez contractual que la
firma presencial del mismo, bajo los términos de la Ley 34/2002, de 11 de julio, de
Servicios de la Sociedad de la Informacién y de Comercio Electrénico.

Las presentes Condiciones Generales de Contratacion, estan sujetas a lo dispuesto en
la Ley 7/1988, de 13 de abiril, sobre Condiciones Generales de Contratacién, Real
Decreto Legislativo 1/2007, de 16 de noviembre, por el que se aprueba el texto
refundido de la Ley General para la Defensa de los Consumidores y Usuarios y otras
leyes complementarias, Real Decreto 1906/1999, de 17 de diciembre de 1999, por el
gue se regula la Contratacidn Telefénica o Electrénica con condiciones generales, Ley
Organica 15/1999, de 13 de diciembre, de Proteccién de Datos de Caracter Personal,
la Ley 7/1996, de 15 de enero de Ordenacién del Comercio Minorista, Ley 34/2002, de
11 de julio, de Servicios de la Sociedad de la Informacién y de Comercio Electrdnico,
Cdédigo de Comercio y demas normativa aplicable.

IV. Obligaciones relativas al procedimiento de compra

Ambas partes aceptan y reconocen que todos los datos del Cliente han sido
proporcionados directamente por el CLIENTE, por lo que la responsabilidad sobre la
autenticidad de los mismos corresponde, directa y exclusivamente al Cliente.

El Cliente puede realizar tantas comprobaciones como estime necesario para
cerciorarse que las opciones que ha seleccionado para confeccionar su pedido son
correctas. Una vez aceptado el presupuesto o dado el visto bueno, el Cliente celebra
un contrato entre él e Imedisa.

Las condiciones de pago seran las acordadas entre Imedisa y el Cliente durante el
proceso de contratacion.

Cuando el destinatario de la entrega de los pedidos es una tercera persona, se
considera Cliente al ordenante. Para la ejecucién de este tipo de solicitudes, el
ordenante afirma implicitamente, que existe consentimiento para ello.
Imedisa no exige que el pedido sea de un importe minimo.

V. Validacién de Precios

La politica de precios de la compania trata en todo momento de mantener, el mayor
tiempo posible, los precios mas competitivos del mercado. Las modificaciones que
dichos precios puedan sufrir, vendran determinadas por razones del mercado,
normalmente por variaciones que realicen nuestros proveedores que se repercuten
en el producto final.

Si el Ciente quiere utilizar un presupuesto guardado o quiere utilizar un pedido
anterior, para realizar un nuevo pedido con las mismas caracteristicas, éstos seran
actualizados a la tarifa vigente en el momento de la nueva solicitud.



lgualmente, tenga en cuenta que los precios que se muestran en todas las
publicaciones y promociones que se realizan, corresponden con los precios existentes
en el momento de su creacién y que posteriormente podrian verse ligeramente
modificados a la hora de realizar su pedido.

VI. Material proporcionado

El Cliente es el Unico responsable del contenido de los materiales que proporciona a
Imedisa. que Unicamente controlara las caracteristicas técnicas de los archivos y el
cumplimiento de los requisitos de compatibilidad grafica.

Imedisa sélo realizard modificaciones en los ficheros del CLIENTE cuando exista un
consentimiento explicito de éste y con el Unico fin de realizar correctamente el
trabajo solicitado.

Imedisa da por supuesto que el Cliente tiene la autorizacidén de reproducir el material
encargado. El Cliente es el responsable en todo momento del contenido de los
ficheros (textos e imagenes), plantillas, materiales y la documentacién facilitada para
la realizacion del trabajo y de cumplir, si fuera necesario, con la Ley de la Propiedad
Intelectual y Derechos de Autor, Real Decreto Legislativo 1/1996, de 12 de abril. Por lo
tanto, el Cliente exime a Imedisa de toda responsabilidad hacia terceros que
pudieran alegar violaciones de los derechos de propiedad intelectual, perjuicio a la
imagen, al honor, decoro, integridad moral o cualquier dano patrimonial o no
patrimonial ocasionados por la impresidon de las imagenes y por los contenidos
facilitados por el Cliente.

El Cliente garantiza que el material no: (a) sea ilegal, violento, amenazante, acosador o
profano; (b) constituya o incite una conducta que constituya una ofensa criminal o dé
lugar a responsabilidad civil.

VII. Plazos de Entrega

La entrega de los productos se realizara una vez terminado el pedido en la fecha
acordada con el Cliente.

En casos de fuerza mayor se podra ampliar el plazo de entrega por el tiempo que
exista el obstaculo o impedimento. Se consideran caso de fuerza mayor
fundamentalmente las huelgas, averias o fallos de funcionamiento de las lineas
eléctricas, las lineas de datos o los sistemas de produccidén siempre y cuando se
pueda probar que afectan a la entrega del pedido. Igualmente estas circunstancias se
aplican si las sufre al Cliente.

Conforme con la normativa aduanera vigente, con las mercancias inferiores a 3.000 €
no se requiere DUA. Imedisa no se hara cargo de cualquier otro gasto aduanero
asociado con la entrega.



VIIl. Condiciones del Servicio

La solicitud de informacidn por los distintos canales habilitados (correo electrénico,
teléfono o web) es completamente gratuito, mientras que el servicio de compray
contratacidn de los productos y servicios ofrecidos por Imedisa es oneroso, e implican
la aceptacion de las condiciones establecidas en el presente documento.

Todo el proceso expresado en las condiciones de contratacién, asi como el contenido
de los avisos legales, politica de privacidad, documentos para el ejercicio derechos de
acceso, rectificacion, cancelaciéon y oposicién serd llevado a cabo en el idioma
castellano en todo caso, pudiendo Imedisa establecer la posibilidad de llevar a cabo
la contrataciéon del servicio en otros idiomas especificados.

Imedisa se reserva el derecho de modificar en cualquier momento el presente
documento asi como cualquier otro texto legal expuesto en cualquier de los sitios

Web propiedad de Imedisa.

Las presentes condiciones pueden ser consideradas como accesorias como

complementarias de alguna de las Webs dependientes de www.imedisa.com ya que
los productos o servicios prestados a través de las mismas requieran una modificacién
o especificacién de las mismas, por tanto es obligacién del Cliente cerciorarse de tales
extremos.

IX. Responsabilidades
Los productos y servicios suministrados por Imedisa se cinen exclusivamente a poner

a disposicion de los clientes los productos y servicios solicitados a través de los
distintos canales (correo electrénico, teléfono o sitio Web www.imedisa.com o

cualquiera de las Webs dependientes de la misma) no haciéndose responsable de
aquellos productos o servicios que no se ajusten a lo contratado por el cliente.

Asimismo, Imedisa se compromete a poner a disposicidon del cliente el servicio de
atencidn, ante toda posible incidencia durante la contratacién.

Imedisa no sera responsable de los retrasos o fallos que se produjeran en el acceso,
funcionamiento y operatividad de la Web, o en sus servicios y/o contenidos, asi como
tampoco de las interrupciones, suspensiones o el mal funcionamiento de la misma,
cuando tuvieren su origen en averias producidas por catdstrofes naturales o
situaciones de fuerza mayor, o de urgencia extrema, tales como huelgas, ataques o
intrusiones informaticas o cualquier otra situacién de fuerza mayor o causa fortuita,
asi como los producidos por errores en las redes telematicas de transferencia de
datos o cualquier otra circunstancia que esté fuera del control de Imedisa. No
obstante, quedara exento de toda accidén o informacién introducida por terceros
ajenos a la compania.
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Imedisa exclusivamente se hace responsable de la fiabilidad, veracidad y exactitud de
los contenidos, datos o informaciones respecto a los productos ofrecidos, salvo en los
casos en que éstas hubieran sido modificadas por terceras partes, ajenas o no a la
organizacion, sin autorizacion expresa por parte de la empresa.

Las partes se comprometen a cumplir con lo establecido en el Aviso Legal, Politica de
Privacidad asi como en las Condiciones Generales de Contratacién publicadas por
Imedisa en cualquiera de los sitios Web en el momento de la compra del producto,
asi como al respeto de los derechos basicos de los consumidores y usuarios bajo los
términos de la normativa aplicable.

X. Garantia y reclamaciones

Nuestra garantia incluye la repeticién del trabajo, si se produce algun error por
nuestra parte o defecto de acabado y siempre a partir del mismo documento. Esta
garantia no incluye: (a) errores técnicos o gramaticales atribuibles a la mala
preparacion del documento por parte del cliente. (b) deficiencias causadas por las
limitaciones técnicas de la forma de impresién elegida (consultar limitaciones segun
tipo de impresién offset o digital). (c) defectos de acabado motivados por no respetar
las normas de diseno en cuanto a sangres, marcas de corte, distancias de seguridad al
corte, al plegado, etc. (d) diferencias de color entre las pruebas previas a la impresion
y las impresiones realizadas, ya que a pesar de su alto nivel de calidad son solamente
orientativas. Los colores visualizados en su pantalla y los impresos por su impresora
NO son validos como referencia de impresion.

La politica de devolucidon de mercancia del cual se rigen los productos por ley, no se
aplica a la mayoria de los productos de Imedisa ya que se trata de productos
fabricados a medida y totalmente personalizados, por lo que el cliente dispone de 7
dias habiles para exigir el derecho a la devolucién del importe siempre y cuando el
motivo provenga de una incidencia o reclamacion por defecto de fabricacion. Antes
de realizar dicha devolucién el cliente debera ponerse en contacto con la empresa en
el plazo indicado a través del e-mail, teléfono, facilitando todos sus datos, referencia
del pedido y motivo de la reclamacion.

Cualquier devolucidn sin esta previa comunicacién no sera aceptada por Imedisa.
Para poder admitir la devolucién debera estar tanto el producto como su embalaje
en perfectas condiciones, sin ralladuras, ni deterioro alguno e incluyendo toda la
documentacién que acompane al producto asi como sus accesorios.

El Cliente deberd realizar un correcto empaquetado que asegure su transporte sin
danos. Una vez recibido, el departamento de calidad de Imedisa procedera a la
comprobaciéon del estado del producto, y de su calidad de impresion. En caso de
verificar la posible incidencia, Imedisa ofrecera al cliente la opcién de enviar de nuevo
el producto, asumiendo a su vez, los gastos de envio. En caso de que el cliente no



desee que le enviemos el producto de nuevo, se procederd al reintegro de su importe
segun acuerdo alcanzado.

A todos los efectos, se entendera realizada la entrega del producto el dia que figure
en el correspondiente albaran de entrega del mismo.

Para cualquier aclaracion sobre las presentes condiciones generales o para realizar
cualquier reclamacioén relativa a su compra, el cliente tiene a su disposicién la
siguiente direccion:

C/ Alfareros, 20 28923 - Alcorcén

info@imedisa.com

XI. Validez del procedimiento de compra como prueba de Aceptaciény
Perfeccién del contrato

Ambas partes declaran expresamente que la aceptacién de la oferta del producto o
servicio de Imedisa por el Cliente se lleva a cabo a través de alguno de los medios
habilitados (fisicamente, correo electronico, teléfono o web).

El hecho de la aceptacion de la oferta del producto o servicio de Imedisa, supone la
aceptacion integra y expresa de las presentes condiciones generales de contratacion,
entendida como plena y suficiente para contratar.

El contrato quedara perfeccionado desde la fecha en que el cliente manifieste su
conformidad con las condiciones de contratacion.

XIl. Proteccién de datos de caracter personal

En cumplimiento de lo dispuesto por la Ley Organica 15/1999, de 13 de diciembre,
de Proteccion de Datos de Caracter Personal, todos los datos de caracter personal
facilitados por el cliente durante el proceso de compra, estdn sujetos a la “Politica de
Privacidad” accesible durante la navegacion en el tales sitios Web.

Xlll. Clausula de Salvaguarda

Todas las cldusulas o disposiciones del presente contrato deben ser interpretadas de
forma independiente y auténoma. Si cualquiera de las cldusulas del presente
documento fuera contraria a Derecho, de forma parcial o total, o bien es declarada
nula por sentencia judicial firme, no se verdn afectadas el resto de estipulaciones,
mismas que gozaran de plena validez juridica.

Las partes contratantes se comprometen a renegociar y sustituir la cldusula o
clausulas afectadas que resultaran nulas y a incorporarlas al resto de las condiciones
generales de contratacion.
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XIV. Ley aplicable y jurisdicciéon

Para toda cuestién litigiosa sera de aplicacion la legislacion espanola, siendo
competentes para la resolucién de todos los conflictos derivados o relacionados con
el uso del presente sitio Web, los Juzgados y Tribunales de Alcorcén (Madrid, Espana).
Para presentar reclamaciones en el uso de nuestros servicios pueden dirigirse por
correo electronico a la direccion info@imedisa.com, o bien a la direccion postal antes

mencionada.
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